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 Al presidente del Consiglio Regionale del Lazio 

on. Antonello Aurigemma 

 

INTERROGAZIONE URGENTE A RISPOSTA IMMEDIATA 

 

Oggetto: Validità acquisti titoli di viaggio Met.Ro. attraverso il sistema TAP&GO. 

 

PREMESSO CHE 

- dal 1 Dicembre 2023 è in funzione sulle linee bus Atac, metropolitana e sulle ferrovie regionali il 
Tap&Go, sistema di pagamento realizzato da Atac che permette, senza bisogno dell’acquisto fisico 
di un titolo di viaggio cartaceo, di viaggiare sui mezzi di trasporto pubblici acquistando i titoli 
attraverso l’uso di una carta di pagamento, di uno smartphone o uno smartwatch dotato di nfc. 

- Il sistema di pagamento si limita al semplice avvicinamento della card (o il dispositivo) 
all’apposito lettore. 

- Il titolo di viaggio elettronico Tap&Go è equivalente al titolo cartaceo e fa sì che il passeggero 
possa usufruire della tariffa “best fare”, ovvero la migliore a parità di numero di viaggi giornalieri.  

 

PRESO ATTO CHE 

 

- numerosi utenti che utilizzano i servizi di mobilità pubblica con il sistema “Tap&Go” ci 
segnalano di essere stati oggetto di sanzioni per mancanza del titolo di viaggio; 
 

- tale circostanza è confermata da diverse agenzie di stampa e si concentra sulle tratte ferroviarie 
ex-concesse e di pertinenza di Trenitalia spa. 
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- ad oggi, i treni che svolgono il servizio sulle linee ferroviarie regionali di pertinenza di 
Trenitalia S.P.A. non hanno in funzione le apparecchiature atte a rilevare la legittimità dei titoli 
di viaggio. 

 

RILEVATO COME 

- ne consegua che la mancata validazione del titolo di viaggio è da imputare esclusivamente alla 
carenza dei sistemi di rilevamento e non ai viaggiatori; 

- di conseguenza la sanzione a cui i cittadini incolpevoli sono sottoposti è obiettivamente ingiusta 
ed illegittima non essendo derivante da loro dolo, ma ascrivibile alla inadeguatezza dei sistemi di 
rilevazione.  

  

TUTTO CIÒ PREMESSO 

Il sottoscritto consigliere regionale 

 

INTERROGA 

 

Il Presidente Francesco Rocca e l’Assessore Mobilità e Trasporti, Fabrizio Ghera per conoscere 
quali misure intendano adottare al fine di scongiurare il reiterarsi di tali situazioni ed evitare 
l’ingiusto nocumento nei confronti dei viaggiatori incolpevoli.  

 

Il Consigliere 

Massimiliano VALERIANI 
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